Algemene Voorwaarden – Isoleren Direct
1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt onder ‘Opdrachtnemer’ verstaan: Isoleren Direct. Onder ‘Opdrachtgever’ wordt verstaan: de particuliere klant die een overeenkomst aangaat met Isoleren Direct.
2. Toepasselijkheid
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en leveringen van diensten en goederen door of namens Isoleren Direct, tenzij hiervan schriftelijk is afgeweken.
3. Offertes & prijzen
Alle offertes zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. Prijzen zijn inclusief btw, tenzij anders aangegeven. Tussentijdse prijswijzigingen wegens markt- of leveranciersveranderingen zijn toegestaan.
4. Uitvoering & toegang woning
De opdrachtgever zorgt ervoor dat Isoleren Direct tijdig toegang heeft tot de woning en benodigde informatie beschikbaar is. Eventuele obstakels dienen vooraf verwijderd te worden.
5. Garantie & kwaliteit
Isoleren Direct garandeert een correcte uitvoering conform de geldende normen. Garantie op het geleverde werk bedraagt 5 jaar, mits het onderhoud correct is uitgevoerd.
6. Aansprakelijkheid
Isoleren Direct is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade. Aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag van de betreffende opdrachtfactuur.
7. Betaling & incasso
Betaling dient binnen 14 dagen na factuurdatum te geschieden. Bij overschrijding volgt een aanmaning. Eventuele incassokosten komen voor rekening van de opdrachtgever.
8. Annulering & wijziging
Annulering van de opdracht is kosteloos tot 48 uur voor aanvang. Bij latere annulering wordt 25% van de opdrachtkosten in rekening gebracht.
9. Privacy & gegevens
Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van de overeenkomst en niet gedeeld met derden zonder toestemming, conform de AVG.
10. Toepasselijk recht
Op deze voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Utrecht.




